Rozsah poistného krytia v zmysle osobitnych poistnych podmienok poistenia
asistencénych sluzieb pre domacnost’

Clanok 1
Rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb

1. Asistenéna centrala poskytuje nasledujuce asistencéné sluzby:

a) pomoc odbornika pre stav nidze, t. j. prijazd a zasah remeselnikov uvedenych pre tento pripad v tychto OPP;

b) zaistenie zamocnika v pripade zabuchnutych &i zablokovanych vchodovych dveri;

c) zaistenie nahradného ubytovania, t. j. zaistenie nahradného ubytovania poistenym v pripade neobyvatelnosti
domacnosti v désledku poistnej udalosti; a zaistenie stahovacich sluzieb v pripade zmieneného incidentu v tomto
bode;

d) informacné sluzby, t. j. vyhladanie a odovzdanie kontaktu na dodavatela sluzieb v rozsahu a za podmienok uréenych
tymito OPP;

e) pravnu asistenciu.

Clanok 2
Miesto poskytnutia asistenénych sluzieb

1. Miestom poskytnutia asistenénych sluzieb uvedenych v €lanku 1, ods. 1, pism. a), b) a c) tychto OPP je miesto poistenia
dohodnuté v poistnej zmluve.

2. Asistenéné sluzby uvedené v €lanku 1, ods. 1, pism. d) tychto OPP sa poskytuju telefonicky.

Clanok 3
Vyluky a obmedzenia

1. Poistenie asistenénych sluzieb uvedenych v €lanku 1, ods. 1 tychto OPP sa nevztahuje na:

a) asistencné udalosti, ktoré nastanu v drobnych stavbach a rozostavenych budovach a v budovach v rekonstrukcii;

b)  vykonavanie beznych oprav, udrzby ¢&i vykonavanie preventivnych oprav;

c) Skody na elektrospotrebiGoch, ak nehrozi stav nidze a znaéné poskodenie poistenej domacnosti;

d) odstrafiovanie nasledkov udalosti, spésobenych neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi
zavinenymi konanim poisteného a jemu blizkej osoby;

e) odstrafovanie nasledkov §kéd vzniknutych v désledku vykonavania akychkolvek stavebnych Gprav ¢i oprav;

f)  pripady stavu nudze v dosledku hrubej nedbalosti poisteného alebo v désledku Umyselnej trestnej €innosti poisteného
a jemu blizkej osoby;

g) zasahy remeselnikov mimo GUzemia Slovenskej republiky.

Clanok 4
Pomoc odbornika pre stav nudze

1. Pre rieSenie stavu nudze asistencna centrala zaisti okamziti pomoc — prijazd zmluvného dodavatefa na miesto udalosti a
prace dodavatela, ktoré su spojené s odstranenim pri¢iny stavu nudze. Specializacia zmluvnych dodavatelov, ktorych
v ramci pomoci odbornika pre stav nudze asistenCna centrala zaisti, su: inStalatér, kdrenar, plynar, sklenar, zamoc¢nik
(sluzby zablokovania dveri), elektrikar.

2. Poistenie sa vztahuje na prijazd, pracu a odjazd zmluvného dodavatela, maximalne vSak do vysky 250 eur.

3. Poistenie podla tohto ¢lanku sa nevztahuje na naklady na material, ako st nahradné diely, pouzity stavebny material a
pod., ktoré je povinny uhradit poisteny. Toto poistenie sa vztahuje iba na drobny material.

4. V pripade stavu nudze spdsobeného zablokovanim dveri zaisti asistenéna centrala prijazd zmluvného dodavatela na
miesto udalosti a pracu zmluvného dodavatela spojend s odomknutim domacnosti ¢i dovoz nahradnych klucov, pricom pre
rieSenie tejto situacie sa poistenie vztahuje na prijazd, pracu a odjazd zmluvného dodavatela, maximalne vSak do vysky
150 eur.

5. Na poziadanie zmluvného dodavatela je poisteny povinny preukazat sucinnost pri overeni totoZnosti na zistenie, i nejde o
nelegalne vniknutie do domacnosti. Poistitel nie je povinny poskytnut sluzby spojené so zablokovanim dveri, ak nie su
odstranené pochybnosti o opravnenosti na vstup do budovy.

6. Poistenie podla tohto €lanku sa vztahuje na drobny material potrebny na uvedenie do pévodného stavu do vysky limitu
poistného plnenia.

7. Cielom odstranenia stavu nudze je uvedenie do pévodného stavu.

8. Naklady sluzieb presahujuce finanéné limity uvedené v ods. 2, 4 a ods. 6 tohto ¢lanku budd uhradené poistenym.

Clanok 5
Pomoc pre opravy domacich spotrebi¢ov

1. V pripade poruchy &i nefunkénosti domaceho spotrebiCa zaisti asistenéna centrala dodavatela pre opravu domaceho
spotrebica.

2. Narok na poskytnutie sluzieb vznika za su¢asného splnenia nasledujucich podmienok:
a.  porucha, ktord na domacom spotrebici vznikla, brani v jeho vyuzivani na ucel, na ktory bol vyrobeny;
b. na spotrebi¢ sa uz nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcom ¢&i predajcom;
C. elektrospotrebi€ nie je starsi ako 7 rokov, pocitané od datumu kupy spotrebic¢a ako novej veci.



Poistenie sa vztahuje na prijazd, pracu, material a odjazd zmluvného dodavatela do vysky 150 eur, max. vSak na jednu
udalost’ po¢as roku trvania poistenia.

V pripade, ked nie je mozné urobit opravu spotrebi¢a v domacnosti, uhradi asistenéna centrala odvoz spotrebi¢a do
servisu, maximalne vSak do vysky limitu uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku.

Clanok 6
Zaistenie odbornika na opravy a udrzbu

V rdmci poistenia asistenénych sluzieb podfa tychto OPP ma poisteny narok na to, aby asistencna centrala zaistila vyslanie
remeselnikov podla potrieb a poziadaviek poisteného do miesta poistenia aj v inych pripadoch, ako su pripady uvedené
v €lanku 7 tychto OPP (stav nudze).

Asisten¢na centrala vyhlada vhodného zmluvného dodavatela sluzieb a vysSle ho do miesta zasahu a zaroven garantuje
cenu a kvalitu sluzieb.

Naklady na zdsahy remeselnikov v tomto pripade hradi poisteny.

Tieto sluzby sa tykaju profesii: inStalatér, kdarenar, plynar, zamocnik, sklenar, elektrikar, obklada¢, pokryva¢, klampiar,
podlahar, stolar, Stukatér, maliar, lakova¢, kominar, murar, pokryvac, upratovacie prace, stahovacie sluzby, sluzby spojené
s dezinfekciou, dezinsekciou, deratizaciou.

Clanok 7
Nahradné ubytovanie

V pripade, ked je domacnost’ nasledkom poistnej udalosti neobyvatelna, zaisti asisten¢na centrala poistenému nahradné
ubytovanie a pripadné stahovacie sluzby do maximalnej vysky limitu 300 eur.

Clanok 8
Informacéné sluzby

V rdmci poistenia asistencnych sluzieb podfa tychto OPP ma poisteny pravo obratit sa na asistencnu centralu so ziadostou
o:

a) informacie o dostupnosti a sluzbach remeselnikov,

b) kontakty na odhadcov nehnutelnosti,

c) adresy a kontakt na lekarsku pohotovost,

d) adresy a kontakt na Utulky pre zvierata.

Clanok 9
Pravna asistencia

Telefonicka pravna asistencia

1.

Na vyuzitie asistenénych sluzieb v podobe telefonickej pravnej asistencie ma poisteny alebo opravnena osoba narok v
pripadoch:

a) skutoéného alebo domnelého poruSenia pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich oséb, ktorého
nasledkom boli naruSené opravnené zaujmy poisteného alebo opravnenej osoby vztahujluce sa na jeho/jej nehnutelnost, ak
k tomuto poru$eniu pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti a naruseniu opravnenych zaujmov poisteného alebo
opravnenej osoby doslo alebo malo ddjst v Case trvania poistenia;

b) skutoéného alebo domnelého spachania skutku, pre ktoré je vedené trestné alebo spravne konanie voci poistenému
alebo opravnenej osobe vztahujuce sa na jeho/jej nehnutelnost, ak k spachaniu takého skutku a zacatiu trestného alebo
spravneho konania voci poistenému alebo opravnenej osobe doslo alebo malo ddjst v €ase trvania poistenia.

V pripadoch udalosti, ked' poisteny alebo opravnena osoba potrebuju ochranit’ svoje opravnené pravne naroky vztahujuce
sa na ich nehnutelnost, poskytne asisten¢na centrala:

a) vSeobecné informacie o pravnych predpisoch a ich zneni;

b) vSeobecné informacie o vztahu obc¢an vs. sud — informacie o vecnej a miestnej prisluSnosti sudu, nalezitosti podania,
zastupovani, nakladoch sudneho konania, odmenach znalcov, timo¢nikov, advokatov;

c) vSeobecné informacie o rieSeni zavazkovych &i spotrebitelskych vztahov (zodpovednost, zmluvné pokuty, uroky, rieSenie
reklamacii, dodacich lehét);

d) vSeobecné informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii spojenych s byvanim;

e) vSeobecné informacie o nalezitostiach a postupoch spojenych so zaloZzenim bytového druzstva a spolo¢enstva vlastnikov
nehnutelnosti;

f) poskytnutie kontaktu na advokata s cielom pravnej konzultacie pri spisovani najomnych a podnajomnych zmlav a dalej pri
otazkach tykajucich sa vypovede z najmu bytu (tyka sa aj problematiky vSeobecného byvania);

g) poskytnutie kontaktu na advokata s ciefom pravnej konzultacie pri spisovani najomnych a podnajomnych zmlav a dalej
pri otdzkach tykajucich sa vypovede z najmu nebytovych priestorov.

3. Asistenéné sluzby uvedené pod pismenami a) az g) ods. 2. tohto ¢lanku sa vztahuju v stihrne na maximalne 1 hodinu pravnej
konzultacie za rok trvania poistenia.



Pravna asistencia s finanénym plnenim

4. Poistnymi nebezpecenstvami pre pravnu asistenciu s finanénym plnenim su:
a) spotrebitel'ské spory tykajuce sa vybavenia domacnosti poisteného €i opravnenej osoby,
b) spory o nahradu skody,
c) ngjomné a podnajomné spory,
d) spory s dodavatelmi sluzieb,
e) susedskeé spory.

5. Poistnou udalostou z pravnej asistencie s finanénym plnenim sa rozumeju:

a) skuto¢né alebo udajné porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich oséb, nasledkom
ktorého boli narusené opravnené zaujmy poisteného alebo opravnené osoby v situaciach a v pripadoch uvedenych v tychto
doplnkovych poistnych podmienkach,

b) skutoéné alebo udajné spachanie skutku, pre ktoré je vedené spravne konanie voci opravnenej osobe, ak k nim doslo
alebo malo dojst v Case trvania poistenia a v suvislosti s poistnym nebezpecenstvom uvedenym vyssie.

6. Cielom pravnej asistencie s finanénym plnenim je ochrana opravnenych pravnych zaujmov opravnenej osoby v pripadoch, v
rozsahu a za podmienok stanovenych v tychto doplnkovych poistnych podmienkach.

7. Poistovnia v suvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje opravnenej osobe:

a) pravnu asistenénu sluzbu poskytujucu pomoc, podporu a rady s cieflom najdenia rieSenia poistnej udalosti mimosudnym
zmierom a/alebo dohodou,

b) pravnu asistenénu sluzbu poskytujiucu pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu s ciefom najdenia rieSenia poistnej
udalosti v sudnom konani, pripadne dalej v exeku¢nom konani, a to najmd poverenim dodavatela sluzieb pravnym
zastupenim.

8. Rozsah plnenia z poistenia pravnej asistencie s finanénym plnenim

Poistitel zorganizuje a uhradi naklady dalej Specifikované pod pism. a) az e) tohto bodu, a to az do vySky maximalneho limitu
1 000 eur na jednu poistnu udalost.

a) Spotrebitelské spory tykajuce sa vybavenia bytu domacnosti poisteného alebo opravnenej osoby — t. j. ob&ianskopravne
spory tykajuce sa reklamacného konania v suvislosti s kiipou, udrzbou, ndjmom alebo opravou veci hnutelnej, ktora je vo
vlastnictve poistenej alebo opravnenej osoby a je sucastou vybavenia bytu domacnosti poisteného alebo opravnenej osoby,
ked opravnené zaujmy poisteného alebo opravnenej osoby porusuje predajca alebo dodavatel opravarenskych prac.

b) Spory o nahradu $kody — t.j. spory, ktoré sa tykaju naroku poisteného alebo opravnenej osoby na nahradu Skody
sposobenej tretou osobou na veci, ktora je majetkom poisteného alebo opravnenej osoby, a/alebo $kody spdsobenej tretou
osobou na zdravi opravnenej osoby.

c) Najomné a podnajomné spory — t. j. obéianskopravne spory tykajuce sa opravnenych zaujmov poisteného alebo
opravnenej osoby a ich prav plynucich z najomnej alebo podnajomnej zmluvy, ktoré narusuje prenajimatel bytu poisteného
alebo opravnenej osoby.

d) Spory s dodavatelmi sluzieb — t. j. urobenie krokov k hajeniu zaujmov opravnenej osoby v situacii sporu, ktory suvisi s
plnenim zmlav o dodavke vody, elektriny, plynu, zmluv o odvode odpadovych véd, odvoze domového odpadu alebo zmluv s
operatormi telekomunikacnych sieti (kablova TV, telefén, pripojenie internetu a pod.) alebo inych pisomnych zmlav.

e) Susedské spory — t.j. urobenie krokov k hajeniu zaujmov poisteného alebo opravnenej osoby v pripade
obc&ianskopravneho sporu s uzivatelom alebo vlastnikom bytu, resp. rodinného domu susediaceho s bytom poisteného
alebo opravnenej osoby, a/alebo v situacii sporu s niektorym zo spoluuzivatelov spoloénych priestorov bytového domu, v
ktorom sa byt poisteného alebo opravnenej osoby nachadza, ak predmetom tohto sporu su otazky obcianskeho suZitia.

9. Podmienky poskytovania pravnej asistencie s finanénym plnenim

a) Asistencéna centrala poskytne poistenému alebo opravnenej osobe zakladné informacie o jej pravach a povinnostiach, ich
obsahu, rozsahu a o moznostiach rieSenia pripadu.

b) Asistencna centrala oznami poistenému alebo opravnenej osobe informacie o rozsahu dokumentéacie potrebné na
uplatnenie prostriedkov ochrany jej prav.

10. Analyza vyhliadok na Uspe$né vybavenie pripadu z poistenia pravnej asistencie s finanénym plnenim

a) Po nahlaseni poistnej udalosti Asistenéna centrala najprv preveri pravnu situaciu poisteného alebo opravnenej osoby
a urobi analyzu jej vyhliadok na Uspe$né vybavenie pripadu a o vysledku tejto analyzy ju Asistenéna centrala informuje. V

11. Vybavovanie pripadu poistoviiou z poistenia pravnej asistencie s finanénym plnenim

a) Ak Asistenéna centrala uzna na zaklade urobenej analyzy, Ze vyhliadky na Uspe$né vybavenie pripadu su dostato¢né, su
poisteny alebo opravnena osoba po predchadzajucom suhlase poistovne opravneni zvolit vhodného dodavatela sluzieb,
ktory ma svoju kancelariu v mieste sudu alebo spravneho organu prisluSného na prerokovanie veci v prvom stupni, aby
viedol v mene opravnenej osoby potrebné rokovania s ciefom dosiahnut najlepSie mozné vyrieSenie pripadu.



12.

13.

14,

b) Ak poisteny alebo opravnena osoba poruSia povinnost ziskat suhlas poistovne na poverenie dodavatela sluzieb, je
Asistencéna centrala opravnena poistné plnenie primerane znizit. Asisten¢na centrala neznizi poistné plnenie v pripade, Ze
poisteny alebo opravnena osoba dolozia, ze k povereniu pravneho zastupcu doSlo v situacii nutnosti bezprostredného
odvratenia vzniku Skody.

c) Asistencna centrala je opravnena primerane znizit' poistné pinenie aj v pripade, Ze poisteny alebo opravnena osoba
neskorym alebo pomalym pristupom spésobili zvySenie nakladov za ukony, ktorych Ghrada ma byt sucastou poistného
plnenia.

d) Poisteny alebo opravnena osoba zmocni svojho pravneho zastupcu, aby priebezne informoval Asistenénu centralu o
vyvoji rieSenia pripadu. O jednotlivych zamyslanych podstatnych krokoch su poisteny alebo opravnena osoba, resp. ich
pravny zastupca, povinni informovat’ Asistenénu centralu a pred ich vykonanim ziskat jej pisomny suhlas. Ak poisteny alebo
opravnena osoba porusia tuto povinnost, je poistoviia opravnena poistné plnenie primerane znizit.

Pozastavenie poistného plnenia z pravnej asistencie s finanénym pinenim

a) Ak Asisten¢na centrala uzna, ze vyhliadky na Uspesné vybavenie pripadu nie su dostato¢né, je povinna bez zbyto€ného
odkladu pisomnou formou oznamit poistenému alebo opravnenej osobe, Ze na zaklade vykonanej analyzy dalSie poistné
plnenie k danej poistné udalosti pozastavuje, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

b) V pripade, Ze sa poisteny alebo opravnena osoba — po tom, ¢o bolo poistné plnenie pozastavené — rozhodne v rieSeni
pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracujucom spore sa jej podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne
priaznivejSi vysledok, nez aky zodpovedal stavu pripadu ku dfiu, ked poistovha na zaklade svojho rozhodnutia poistné
plnenie pozastavila, a ak poisteny alebo opravnena osoba dolozi tuto skuto€nost poistovni, poistoviia uhradi naklady
poistenym alebo opravnenou osobou ucelne vynaloZzené na pokracovanie pripadu po pozastaveni plnenia, a to az do vysky
limitu poistného plnenia a s ohfadom na poistné pInenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Povinnost sucinnosti poisteného a opravnenej osoby s poistoviiou z poistenia pravnej asistencie s finanénym plnenim

a) Poisteny alebo opravnena osoba su povinni urobit vSetko, €o by mohlo prispiet k objasneniu skutkového stavu veci.
Poisteny alebo opravnena osoba su povinni vylucit vSetko, ¢o by mohlo spdsobit zvySenie nakladov v ramci poistného
plnenia. Pri vyrovnani alebo dohode o rieSeni pripadu nesmie byt otdzka nakladov usporiadana nevyhodnejSie, nez ako to
zodpoveda pomeru Uspechu a neuspechu zu€astnenych stran vo veci. Poisteny a opravnena osoba sa preto zavazuju, ze
bez predchadzajuceho suhlasu poistovne neuzavru ziadnu dohodu o vyrovnani. Ak poisteny alebo opravnena osoba
porusia tuto povinnost, je poistoviia opravnena poistné plnenie primerane znizit. Poisteny a opravnena osoba su povinni o
tomto svojom zavazku aj o svojich ostatnych povinnostiach plyniucich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho
zastupcu.

b) Poisteny a opravnena osoba su povinni poskytnut’ poistovni sucinnost’ pri mimosudnom aj sudnom vymahani nakladov
vynalozenych v ramci poistného plnenia poistoviiou a pri vymahani nahrady Skody od protistrany.

c) Poisteny a opravnena osoba su povinni vy¢kat so sidnym uplatfiovanim svojich narokov, kym rozhodnutie v pripadnom
inom konani, ktoré méze mat vyznam pre zamyslané sudne konanie, nenadobudne pravnu moc, pripadne v sulade s
pokynmi poistovne uplatnit najprv len €ast' svojich narokov a do nadobudnutia pravnej moci rozhodnutia s uplatnenim
zostavajucich narokov vy¢kat. Toto vSak neplati, ak by poistenému alebo opravnenej osobe v dosledku omeskania priamo
hrozil vznik Skody.

d) Moznost' kone¢ného uplatnenia narokov poisteného alebo opravnenej osoby v plnom rozsahu tym nie je dotknuta. Ak
poisteny alebo opravnena osoba porusia tuto povinnost, je poistoviia opravnena poistné plnenie primerane znizit.

Poistné plnenie zahffia Ghradu finanénych nakladov, ktoré je nutné vynaloZit podla rozhodnutia poistovne v suvislosti s

presadzovanim opravnenych zaujmov poisteného alebo opravnenej osoby, a to:

a) naklady na sluzby dodavatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky pravneho zastupcu, timoénika,

prekladatela, znalca, naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia na zaklade exekuéného titulu suvisiaceho s
poistnym plnenim),

b) néklady na sudne poplatky,

c) naklady na cestu a ubytovanie poisteného alebo opravnenej osoby na sudne konanie, ak je jej pritomnost nariadena
sudom,

d) naklady na cestu a ubytovanie svedka na sudne konanie, ak je jeho pritomnost nariadena sudom,

e) naklady a vydavky protistrany a/alebo $tatu, ktoré su poisteny alebo opravnena osoba povinni uhradit na zaklade
sudneho rozhodnutia, ak bola na zaklade pisomného suhlasu poistovne navrhovatefom sudneho konania.



